ZOLLERN

Solid metals. Fine solutions.

Procedura
reclamatiilor

in conformitate cu articolul 8 din Legea
privind obligatia de diligenta in lantul de



e
Procedura reclamatiilor z

Cuprins
Cuprins
Y o o N 3
b AN 0 ToT o o 1T LTV I [T o ot T O 3
3 Ce poate fi raportat?......ccccceiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiieiiieieriseiesisisttessisttessestesssssstesssssssensssssssnsssssannes 3
4  Ce optiuni de raportare sunt disponibile?..........ccereeeiiiieeiiiirrrrer e e e s e nenas 4
5  Cum sunt prelucrate raportarile si reclamatiile? .......cccccceeiiiiiiiieiniiiiiiiinncr e 5
5.1  Primir€a i NOTIfICAr@a..cciiciiii et e e et e e s e eata e e e e ata e e s eata e e e erraeeeeans 6
5.2 Examinarea raportului si discutarea faptelor ..........ccoeiiiciieeiiciiee e 6
LT T |V - £ o B OO OO OO PO OO PRSPPI 6
6  Protectia avertizorilor de integritate ......c.ccciiieiiiiiiiiircrrr e s s e e e e e 7
6.1 Protectie impotriva discriminarii sau sanctionarii ca urmare a unei reclamatii..........cccccoveeenes 7
6.2  Protectie in cazul unor rapoarte care se dovedesc a fi nefondate..........cccceeeciieeieciieecccieeeens 7
6.3  Nu exista protectie pentru rapoartele false depuse Th mod deliberat........cccccocveevvciiieiicinennns 7
/A 3 (=3V/ P V=Y T=Y  of: Vol | £ 1 £ | DT 7
Y Y 1T - N 8
8.1 Reprezentarea grafica a procedurii reclamatiilor.........ccccveeeieciiii i 8
Regulamentul de procedurd ZOLLERN privind procedura reclamatiilor Pagina 2



\ud
Procedura reclamatiilor z

1 Scop

Grupul ZOLLERN (denumit in continuare ,,ZOLLERN") dispune de o procedura a reclamatiilor ca element
central al respectarii obligatiilor de diligenta cu privire la drepturile omului si la mediu in sensul Legii privind

diligenta necesara in lantul de aprovizionare (denumita in continuare ,LkSG”).

Procedura reclamatiilor permite persoanelor sa atraga atentia asupra riscurilor legate de drepturile omului
si de mediu, precum si asupra (posibilelor) incalcari ale drepturilor omului sau ale obligatiilor de mediu care
au fost cauzate sau se suspecteaza ca au fost cauzate de activitatile comerciale ale propriei unitati

comerciale ZOLLERN sau ale unui furnizor direct.

Astfel de reclamatii si raportari privind drepturile omului sau riscurile legate de mediu permit Grupului
ZOLLERN sa reactioneze la timp prin masuri de remediere si de prevenire pentru a evita daunele iminente.
Tn plus, ZOLLERN fsi poate adapta si imbunatiti in mod continuu procesele de respectare a obligatiilor de
diligenta in materie de drepturile omului in cadrul lantului sdu de aprovizionare, pe baza constatarilor

rezultate Tn urma solutionarii unor astfel de reclamatii.

2 Domeniu de aplicare

Prezentul regulament de procedura se aplica oricarei raportari — chiar daca este transmisa in mod anonim —
de la una sau mai multe persoane, atat din cadrul, cat si din afara ZOLLERN. in special, (fostii) angajati,
persoanele potential afectate, autoritatile, actorii politici si societatea in ansamblul ei pot contacta

ZOLLERN cu raportari si reclamatii.

3 Ce poate fi raportat?

Raportarile sau reclamatiile relevante pot fi furnizate in cazul in care exista un risc legat de drepturile

omului sau pentru mediu in sensul articolului 2 din LkSG.

Un risc legat de drepturile omului este o situatie Tn care este probabil ca un comportament interzis legat de

unul dintre aspectele care tin de drepturile omului enumerate mai jos sa fie iminent sau sa fi avut deja loc:

- munca copiilor,

Regulamentul de procedura ZOLLERN privind procedura reclamatiilor Pagina 3



\ud
Procedura reclamatiilor z

- munca fortata,

- toate formele de sclavie,

- nerespectarea standardelor de sanatate si siguranta la locul de munca si a pericolelor pentru sanatate
legate de munca,

- nerespectarea libertatii de asociere, a libertatii de sindicalizare si a dreptului la negociere colectiva,

- discriminarea si egalitatea de sanse a angajatilor,

- privarea de o remuneratie corespunzatoare pentru munca prestata,

- distrugerea bazei naturale a vietii prin poluarea mediului,

- violenta exersata de fortele de securitate private sau publice,

- acapararea terenurilor.
n plus, se poate face referire la riscurile de mediu in urmétoarele cazuri:

- utilizarea interzisa a mercurului in procesele de fabricatie (conform definitiei din Conventia de la
Minamata privind controlul emisiilor de mercur),

- incalcarea interdictiei sau restrictionarea productiei si a utilizarii substantelor organice persistente
(aldrin, clordan, DDT, endrin, heptaclor, hexaclorobenzen, mirex, toxafen si substante chimice
industriale, precum si doua grupe de subproduse nedorite, policlorodibenzodioxine si dibenzofurani
policlorurati) (astfel cum sunt definite de Conventia de la Stockholm privind poluantii organici
persistenti),

- incdlcarea cerintei de a reduce la minimum circulatia transfrontaliera a deseurilor periculoase si de a le
elimina intr-un mod ecologic in apropierea locului in care sunt generate (in sensul Conventiei de la

Basel privind controlul transporturilor transfrontaliere de deseuri periculoase).

4 Ce optiuni de raportare sunt disponibile?

ZOLLERN ofera avertizorilor diverse optiuni pentru transmiterea rapoartelor intr-un mod sigur si

confidential.

Angajatii pot sa transmita rapoarte dupa cum urmeaza:
- personal - la departamentului de conformitate al ZOLLERN,
- telefonic - prin intermediul liniei de asistenta telefonica pentru conformitate ZOLLERN,

- prin intermediul avocatului de incredere extern si independent,
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- prin scrisoare sau

- prin e-mail.

Toate optiunile de raportare interna pot fi gasite in Directiva Grupului nr. 02/06, Conformitate, pe

intranet.

Persoanele externe pot transmite rapoarte dupa cum urmeaza:

telefonic - prin intermediul liniei de asistenta +49 (0) 7571 70-733

telefonica pentru conformitate ZOLLERN

telefonic sau prin e-mail catre avocatul de incredere Cabinet de avocatura Reinhart, biroul din
independent extern Augsburg,
+49 (0) 821 81511911,

reinhart@kanzlei-reinhart.de

prin scrisoare ZOLLERN GmbH & Co. KG
Hitzkofer StraRe 1

72517 Sigmaringendorf

prin e-mail Iksg@zollern.com

5 Cum sunt prelucrate raportarile si reclamatiile?

Angajatii departamentului de conformitate al ZOLLERN sunt responsabili de prelucrarea reclamatiilor

privind drepturile omului si de mediu. Ei actioneaza si sunt

- impartiali,

- independenti,

- nusunt supusi directivelor in indeplinirea sarcinilor lor,
- fara conflicte de interese,

- obligati sa pastreze secretul,

- dotati cu suficiente resurse de timp.
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5.1 Primirea si notificarea

n cazul in care, atunci cand un raport este transmis prin scrisoare sau e-mail, sunt furnizate sau sunt vizibile
informatii de contact care permit confirmarea scrisa a primirii (de exemplu, prin posta sau e-mail),
departamentul de conformitate va confirma primirea raportului in acest mod in termen de sapte zile.

n cazul in care un raport este transmis in cadrul unei intalniri personale cu responsabilul de conformitate,
prin intermediul liniei telefonice de conformitate sau prin telefon catre avocatul de incredere, primirea

raportului este confirmata imediat in cadrul intalnirii de raportare.

5.2 Examinarea raportului si discutarea faptelor

Angajatii departamentului de conformitate verifica fiecare raport primit si, daca este necesar, initiaza sau
solicita investigatii suplimentare. Avertizorului de integritate i se ofera posibilitatea de a discuta problema
cu angajatii departamentului de conformitate Tn persoana, prin telefon sau prin mesaje scrise, pastrand
confidentialitatea. Dupa o examinare initiala a raportului, departamentul de conformitate efectueaza
investigatii suplimentare, dacd este necesar. in caz de nevoie si dacd sunt disponibile datele de contact,
departamentul il va contacta pe avertizorul de integritate. Daca este necesar, cazul poate fi transmis

autoritatilor externe, de exemplu, politiei, pentru o investigatie suplimentara.

5.3 Masuri

n cazul in care, pe parcursul clarificarii faptelor, se stabileste ci o incilcare a drepturilor omului sau a
mediului este iminenta sau are deja loc, se iau cu promptitudine masuri de remediere adecvate.
Departamentul de conformitate urmareste si documenteaza daca masurile de remediere sunt puse in

aplicare si daca acestea sunt eficiente in eliminarea sau reducerea la minimum a riscurilor.

Atunci cand este posibil, rezultatul obtinut este evaluat impreuna cu avertizorul de integritate.
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6 Protectia avertizorilor de integritate

Pe parcursul intregii proceduri, este garantata protectia avertizorilor de integritate impotriva discriminarii
sau sanctiondrii din cauza raportarilor si a reclamatiilor depuse.
Toate raportarile si reclamatiile — fie ca sunt anonime, fie ca nu — sunt tratate in mod confidential in timpul

si dupa procedurad, iar datele cu caracter personal sunt protejate.

6.1 Protectie impotriva discriminarii sau sanctionarii ca urmare a unei reclamatii

Actiunile discriminatorii nejustificate sau chiar sanctionarile aplicate avertizorilor de integritate din cauza
sau Tn legatura cu reclamatii sau raportari nu sunt in conformitate cu principiile de conduita ale ZOLLERN.
Acestea nu sunt tolerate de ZOLLERN si —Tn cazul in care au loc in propria unitate comerciald — pot avea

consecinte In conformitate cu legislatia muncii.

6.2 Protectie in cazul unor rapoarte care se dovedesc a fi nefondate

Avertizorii de integritate sunt obligati sa verifice daca rapoartele pe care le prezinta sunt fiabile si exacte,
tinand cont de circumstante. ZOLLERN nu va penaliza raportarile pentru care avertizorul de integritate a
avut suficiente motive sa presupuna un risc sau o (posibild) incalcare la momentul raportarii, in cazul in care

acestea se dovedesc ulterior a fi nefondate.

6.3 Nu exista protectie pentru rapoartele false depuse in mod deliberat

Procedura reclamatiilor nu este menita sa inregistreze acuzatii false sau riu intentionate. In cazul in care
avertizorul de integritate a furnizat in mod deliberat informatii false sau incorecte, ZOLLERN nu acorda nicio
protectie impotriva represaliilor. n acest caz, ZOLLERN fsi rezerva dreptul de a initia proceduri disciplinare
si/sau penale. Identitatea unui avertizor de integritate care, in mod intentionat sau din neglijenta grava,

raporteaza informatii incorecte privind incalcarile nu poate fi protejata.

7 Revizuirea eficacitatii

Eficacitatea procedurii este revizuita anual si in mod ad-hoc. Daca este necesar, se fac ajustari ale

procedurii sau se iau masuri de remediere.

Regulamentul de procedura ZOLLERN privind procedura reclamatiilor Pagina 7



hd
Procedura reclamatiilor z

8 Anexa

8.1 Reprezentarea grafica a procedurii reclamatiilor
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